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Versicherungsfachmann / Versicherungsfachfrau (AuBendienst)

BERUFSBESCHREIBUNG

Versicherungsfachleute im AuBendienst besuchen aktuelle und potenzielle Kund*innen. Sie werben fiir die Produkte und Angebote ihres Un-
ternehmens und akquirieren neue Kund*innen. Diese informieren und beraten sie liber Méglichkeiten zur Absicherung gegen finanzielle Folgen
verschiedenster Gefahren und Risiken (z. B. Krankheit, Unfall, Diebstahl oder Naturkatastrophen), aber auch ber Vorsorgeprodukte (z. B.
Lebensversicherungen). Sie besprechen mit den Kund*innen das vorliegende Risiko, erklaren, welchen Schutz verschiedene Versicherungsvarian-
ten bieten und fiillen gemeinsam mit den Versicherungsnehmer*innen (Kund*innen) die Versicherungsantrage aus. Die abgeschlossenen
Vertrage und Daten der Kund*innen leiten sie an den Innendienst weiter. Sie Uberprifen laufend die Erfullung dieser Vertrage, informieren die
Kund*innen (iber neue Versicherungsprodukte sowie Anderungen oder Anpassungsmdglichkeiten bei bestehenden Vertrégen. Im Schadensfall un-
terstltzen sie bei der Geltendmachung von Anspruchen aus Versicherungen. Dazu nehmen sie Schadensmeldungen auf, ziehen Sachverstandige
bei und wickeln den Schriftverkehr mit den Schadensabteilungen ihrer Versicherung ab.

Versicherungsfachleute im AuBendienst arbeiten sowohl eigenstandig als auch im Team mit Berufskolleg*innen und haben Kontakt zu Mitarbeit-
er*innen anderer Abteilungen sowie zu Behdrden, vor allem aber zu ihren Kund*innen.

Ausbildung

Die Ausbildung fir Versicherungsfachleute ist nicht einheitlich geregelt. Im Allgemeinen wird eine versicherungswirtschaftliche Ausbildung als
Versicherungskaufmann / Versicherungskauffrau (Lehrberuf) oder der Abschluss einer kaufmannischen oder wirtschaftlichen Schule (z. B. Handel-
sakademie, Handelsschule) vorausgesetzt. Das Versicherungsfachwissen wird durch innerbetriebliche Schulungen vermittelt.
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