BERUFSINFO

Transport / Verkehr / Lager

Bote / Botin

BERUFSBESCHREIBUNG

Botinnen und Boten arbeiten bei privaten
Post- und Kurierdiensten, bei Speditionsun-
ternehmen sowie im Lieferservice von Ca-
tering- und Gastronomiebetrieben (Zustell-
dienste). Je nach Auftrag stellen sie Briefe,
Dokumente, Pakete und Guter aller Art zu.
Vor Beginn ihrer Arbeit planen sie die
Touren und Routen nach logistischen
Gesichtspunkten, beladen ihren Dienstwa-
gen (PKW oder Transporter) und fahren
ihre Kundschaft in der geplanten Reihen-
folge an.

Wahrend Bot*innen im AuBendienst unter-
wegs sind, nehmen sie von der Zentrale
via Funk oder Mobiltelefon weitere
Auftrage entgegen, holen weitere Sendun-
gen ab und stellen sie zu. Bei der Uber-
gabe stellen sie Lieferscheine und Rech-
nungen aus und kassieren die Zustellge-
buhren. Boten/Botinnen arbeiten vorwie-
gend eigenstandig und haben Kontakt mit
den Mitarbeiter*innen der Zentrale sowie
zu ihren Kund*innen.

Ausbildung

FUr den Beruf Bote/Botin ist in der Regel
keine spezielle berufliche Ausbildung er-
forderlich. Voraussetzungen sind allenfalls
gute Ortskenntnisse und ein Fuhrerschein
der Klassen A, B und/oder C.
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Beratung fiir Bildung und Beruf

Berufsbereich:

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Auftrage entgegennehmen
e Touren zusammenstellen, Routen planen
e Botenfahrzeug beladen

e bei der Reihenfolge der Zustellungen logis-
tische Gesichtspunkte beachten

o Pakete, Briefe, Dokumente und andere
Guter zustellen bzw. von der Kundschaft ab-
holen

e Lieferscheine und Rechnungen ausstellen,
Betrage kassieren

o wahrend der Botenfahrten mit der Zentrale
via Funk Kontakt halten

e weitere Auftrage entgegen nehmen und ein-
planen

e nach Ende der Botenfahrten Dienstfahrzeug
auftanken und einstellen

e Dienstfahrzeug reinigen, instand halten und
warten

e StraBenkarten, Stadtplane und dergleichen
mitfUhren

e Navigationshilfen (GPS) bedienen

e Fahrtenblicher flihren
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Anforderungen

e Auge-Hand-Koordination
e gute kérperliche Verfassung

e guter Orientierungssinn
e gutes Gedachtnis

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Ausdauer / Durchhaltevermogen
Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Sicherheitsbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion

e Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

e Koordinationsfahigkeit
e Planungsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise
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