Berufsbereich:
BERUFSINFO Tourismus / Gastgewerbe /

Bildungsweg:

Hotellerie Sonstige Ausbildung

Night Auditor (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Night Auditors (m./w./d.) arbeiten in den Abend-, Nacht- und frithen Morgenstunden im Eingangsbereich bzw. der Rezeption von Hotels und
Krankenhausern, aber auch in Unternehmen, Behdrden, Universitaten oder anderen Institutionen. Sie sind die ersten Ansprechpartner*innen fir
Gaste, Kund*innen, Mitarbeiter*innen und Lieferant*innen, gewahren Zugang zum Gebaude oder den Parkplatzen, besorgen den Telefondienst
(Vermittlung) und sind fallweise auch fir die Sicherheitsiiberwachung zustandig.

Ausbildung

Fir den Beruf Night Auditor (m./w./d.) gibt es keine einheitlich geregelte Ausbildung. Wie beim eng verwandten Berufsbild Portier*in erfolgt die
Ausbildung entweder betriebsintern oder durch die Bewachungsgesellschaft, die den Wach- und Beaufsichtigungsdienst ibernommen hat. Vo-
raussetzung fir die Aufnahme ist in diesem Fall oft ein positiver Pflichtschulabschluss, ein polizeiliches Fihrungszeugnis und ein Mindestalter.
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Berufsbereich:

BERUFSINFO

Tourismus / Gastgewerbe /
Hotellerie

Bildungsweg:

Night Auditor (m./w./d.)

Sonstige Ausbildung

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten
in Hotels:

e Gaste empfangen und verabschieden,
Check-in und Check-out abwickeln

e Auskiinfte erteilen

e Listen (Gaste, Mitarbeiter*innen, Lieferan-
t*innen) und andere Betriebsbicher
fhren

e Gasten wahrend der Nachtstunden Zu-
gang zum Gebaude gewahren

e Gastewiinsche weiterleiten, Reklamatio-
nen und Zimmerreservierungen entgegen-
nehmen

in Krankenhausern: Beachte: In der Regel
gibt es in den Nachtstunden in Kranken-
hausern keinen Besucher*innenverkehr. Die
folgende Erwahnung von Besucher*innen
beziehen sich auf die Abendstunden. Mitar-
beiter*innen tatig sein.

e Patient*innen, Besucher*innen und Not-
falle an die entsprechenden Abteilungen
weiterleiten

e Auskiinfte an Patient*innen und Be-
sucher*innen erteilen

e Anrufe entgegennehmen und zu gewin-
schten Personen oder Abteilungen weiter-
verbinden

e Listen (Besucher*innen, Mitarbeiter*in-
nen) und andere Betriebsbiicher fiihren

e Fahrzeug- und Rettungsverkehr kontrol-
lieren
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e Parkanlagen Uberwachen und Zufahrten
zum Krankenhaus genehmigen und
Uberwachen

in anderen Unternehmen und
offentlichen Institutionen: Beachte: In
der Regel gibt es in den Nachtstunden in Un-
ternehmen und Institutionen keinen Be-
sucher*innen- bzw. Kund*innenverkehr. Die
folgende Erwahnung von Besucher*innen
und Kund*innen stellt meist Ausnahmefalle
dar oder beziehen sich auf die Abendstun-
den. Abhangig vom Unternehmenstyp kén-
nen in den Nachtstunden aber noch Mitar-
beitertinnen tatig sein.

e Besucher*innen, Kund*innen und Mitar-
beiter*innen begrifen und verab-
schieden

e Auskunfte an Besucher*innen und
Kund*innen erteilen und ihnen den Weg
zu gewlinschten Personen oder Abteilun-
gen weisen

e Anrufe entgegennehmen und zu gewin-
schten Personen oder Abteilungen weiter-
verbinden

e Listen (Besucher*innen, Mitarbeiter*in-
nen, Lieferant*innen) und andere Betriebs-
blcher fihren

e den Fahrzeug-, Personen- und Waren-
verkehr kontrollieren

e Ausweise kontrollieren, Passier- und Be-
sucher*innenscheine ausstellen

e Schlissel und Chipkarten verwalten

e Alarmanlagen einstellen und Uberprifen,
Schranken- und TurschlieBanlagen bedi-
enen

e Monitore von Uberwachungskameras
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beobachten

e Sicherheitssystem kontrollieren und
Rundgange durchfiihren

e Parkanlagen tUberwachen

Anforderungen

e gute Stimme
e gutes Hérvermdgen
e gutes Sehvermdgen

Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

guter Orientierungssinn

gutes Gedachtnis
Reprasentationsvermdgen
Zahlenverstandnis und Rechnen
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

e Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Freundlichkeit

Geduld

Sicherheitsbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion

e gepflegtes Erscheinungsbild

e Organisationsfahigkeit
e Problemldsungsfahigkeit
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